
AI กับวิชาชีพนักกฎหมาย 
 
ในโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ได้มีการตั้งคำถามอยู่เสมอเกี่ยวกับการที่
อาชีพต่างๆ ที่มนุษย์ทำจะหายไป และจะถูกแทนที่ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) 
รวมถึงวิชาชีพนักกฎหมาย ซึ่งเป็นหนึ่งในสาขาที่จะได้รับผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นการคาดการณ์ของบริษัทที่
ปรึกษา Deloitte ว่า AI จะเข้ามาแทนที่ งานในสาขากฎหมายกว่า 100,000 งานภายใน 20 ปี  และ 
Mckinsey Global Institute ก็คาดการณ์ว่า กว่าร้อยละ 23 ของงานด้านกฎหมายจะถูกแทนที่ด้วย AI  
 
ตัวย่างของ AI ที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายในสหรัฐอเมริกา คือ แอปพลิเคชัน “Do Not Pay” ซึ่งเป็นฉายา 
หุ่นยนต์นักกฎหมายตัวแรกของโลก ซึ่งเป็นหุ่นยนต์ Chatbot ที่ให้คำปรึกษาทางกฎหมาย หรือกรอกข้อมูล
และส่งเอกสารทางกฎหมายให้กับผู้ใช้งาน อาทิ เอกสารที่ต้องใช้ในการดำเนินคดีทางศาล โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
 
แม้ว่า AI จะสามารถทำงานด้านกฎหมายได้แทนมนุษย์ แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าสามารถทำได้ ในทุกด้าน      
โดยงานที่ AI สามารถทำไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วกว่ามนุษย์  อาทิ  

1) การตรวจสอบเอกสาร: โดยเฉพาะเอกสารในการดำเนินคดีที่มีจำนวนมาก AI สามารถดำเนินการ
คัดเลือกและตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำกว่ามนุษย์เป็นอย่างมาก รวมทั้ง
การตรวจร่างสัญญาต่างๆ ที่ไม่ซับซ้อนในเบื้องต้นว่า ถูกต้อง ครบถ้วน หรือมีข้อผิดพลาด หรือมีส่วน
ใดที่ยังขาดหายไปหรือไม่ ตัวอย่างเช่น บริษัท JP Morgan ซึ่งได้มีการนำระบบปฏิบัติการ “COIN” 
มาใช้ในการตรวจสัญญาที่มีอยู่เป็นจำนวนมากให้แล้วเสร็จได้ภายในไม่กี่วินาที จากเดิมที่ต้องใช้การ
ตรวจสอบโดยนักกฎหมายที่ใช้เวลากว่า 360,000 ชั่วโมง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์สถานะ (due diligence) เช่นในกรณีการตรวจสอบและวิเคราะห์ก่อนการ
ควบรวมกิจการ 

2) การค้นหาข้อมูลทางกฎหมาย: โดยการป้อนข้อมูลที่ต้องการค้นหา AI ก็สามารถหาคดีที่ศาลได้เคย
ตัดสินที่มีลักษณะที่เหมือนหรือคล้ายกันกับคดีที่อยู่ระหว่างขั้นตอนการดำเนินคดีได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือ
นำมาใช้เป็นประโยชน์แก่คดี แตกต่างจากการค้นหาคดีที่ทำในรูปแบบเดิม ซึ่งบริษัท IBM ก็ได้มีการ
พัฒนา AI ดังกล่าวขึ้นมาชื่อ “Ross Intelligence” เพ่ือช่วยนักกฎหมายในการค้นหาคดี 

3) การคาดการณ์ผลของคดี: ด้วยข้อมูลและความรู้ที่จำกัด ทำให้นักกฎหมายไม่ว่าจะมีประสบการณ์มาก
เพียงใด ก็มีโอกาสคาดการณ์ผิดพลาดได้ แต่ AI สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องทั้งหมดได้ จึงสามารถ
ที่จะคาดการณ์ผลของคดี หรือมีการตัดสินใจต่างๆ ได้อย่างแม่นยำมากกว่ามนุษย์ อาทิ ความเป็นไป
ได้ในการชนะคดี จำนวนค่าเสียหายที่อาจเกิดข้ึน หรือแนวทางการตัดสินของผู้พิพากษา  

 
จะเห็นได้ว่า งานด้านกฎหมายที่  AI สามารถทำได้ดีกว่ามนุษย์นั้น จะเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นงานของระดับผู้ช่วยทนาย (paralegal) หรือนักวิจัยด้านกฎหมาย (legal researcher) ซึ่งจะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำงานได้เป็นอย่างมาก และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับทั้งบริษัทที่ปรึกษากฎหมาย 
อัยการ และศาล  
 
แม้ว่างานด้านกฎหมายบางอย่างจะถูกทดแทนด้วย AI ได้ในอนาคคต แต่ยังมีงานด้านกฎหมายอีกมากมายที่ 
AI ไม่สามารถทำได้ ขณะที่มนุษย์มีความสามารถและทักษะที่จะทำได้ อาทิ การเจรจาต่อรอง การวาง
โครงสร้างข้อตกลงหรือข้อสัญญาที่ซับซ้อน การขึ้นศาล การเขียนข้อต่อสู้คดี หรือแม้แต่การเขียนคำพิพากษา 
ซึ่งเป็นงานที่ต้องใช้ความคิดในเชิงสร้างสรรค์ และความคิดวิเคราะห์ที่ซับซ้อน นอกจากนี้ กฎหมายและระบบ
ยุติธรรมของแต่ละประเทศก็มีความซับซ้อนเกินกว่าที่จะให้  AI ดำเนินการเองทั้งหมดได้ 
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ดังนั้น แทนที่จะใช้นักกฎหมายจำนวนมากในการทำงานที่ AI ทำได้ดีกว่า ซ่ึงเป็นการสิ้นเปลืองทั้งทรัพยากร
และเวลา นักกฎหมายควรให้เวลากับงานที่มีความซับซ้อนและสร้างมูลค่าสูงให้แก่บริษัทแทน โดยรู้จักการนำ 
AI ในฐานะที่เป็น “เครื่องมือ”มาปรับใช้ และทำงานร่วมกันกับมนุษย์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และสามารถให้
คำแนะนำลูกความได้อย่างแม่นยำมากยิ่งขึ้น มากกว่าการทำงานด้วย AI หรือมนุษย์เพียงฝ่ายเดียว ซึ่งจะช่วย
สร้างความสามารถแข่งขันในตลาดอีกด้วย นอกจากนั้น ยิ่งมีการพัฒนาของของเทคโนโลยีทีซ่ับซ้อนมากยิ่งขึ้น
เท่าใด ก็ยิ่งจะมีความต้องการนักกฎหมายที่มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี อาทิ ด้านอัลกอริทึ่ม มากยิ่งขึ้น
เท่านั้น  
 
บทวิเคราะห ์
แม้ว่าในสหรัฐอเมริกาจะเริ่มมีการนำ AI มาใช้กับงานด้านกฎหมายแล้ว อาทิ บริษัทที่ปรึกษากฎหมาย 
Latham & Watkins Slaughter & May และ Baker & McKenzie สำหรับประเทศไทย การนำ AI มาใช้
สำหรับงานด้านกฎหมายยังคงเป็นเรื่องใหม่ และมีค่าใช้จ่ายสูง แต่ก็คาดว่าจะเข้ามามีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆ 
สำนักงานกฎหมายในไทยอาจพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบทางธุรกิจ (business model) โดยนำ AI มาใช้กับ
งานบางประเภท เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการทำงาน และสามารถแข่งขันกับสำนักงาน
กฎหมายอื่นๆ ได้ นอกจากนี้ AI ก็จะทำให้การเข้าถึงบริการทางกฎหมายง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ในพ้ืนที่ที่อยู่ห่างไกล หรือประชาชนที่ต้องการดำเนินคดีแต่มีทุนทรัพย์น้อย ทั้งนี้ หากพิจารณาในแง่ของการ
เปิดตลาดการค้าบริการด้านกฎหมาย (Legal Services)  ไทยอาจต้องพิจารณาความเป็นไปได้ในการเปิดเสรี
ในส่วนของการให้บริการข้ามพรมแดน (cross border supply) เนื่องจากในอนาคตการให้บริการทาง
กฎหมายบางประเภทจาก AI สามารถทำได้โดยไม่จำเป็นต้องเข้ามาจัดตั้งธุรกิจในประเทศอีกต่อไป ทำให้การ
ให้บริการทางกฎหมายไร้พรมแดนมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน การพิจารณากำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
หน้าที่และความรับผิดชอบของ AI ก็เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นเป็นอย่างยิ่ง 
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